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Microfinance, entreprises et création d’emplois

Les programmes du département « Microfinance, entreprises et création d’emplois » ont
pour objectif de mettre en place une offre pérenne de services financiers en direction des
populations qui n'‘ont pas accés au systéme bancaire classique, pour soutenir leurs
initiatives entrepreneuriales et le développement économique local.

Promotion de la microfinance rurale pérenne

La viabilité financiére des institutions opérant en zone rurale reste un enjeu fondamental
pour le secteur de la microfinance. Pour les aider a faire face a ces contraintes, le
département appuie les institutions de microfinance dans trois directions : stratégie de
regroupement permettant la constitution d’ensembles cohérents plus solides et la
réalisation d’économies d’échelle ; mise en oeuvre de schémas institutionnels qui
combinent une organisation professionnelle intervenant en zone urbaine articulée avec
un systéme participatif décentralisé en zone rurale ; mise en place de mesures incitatives
et de produits financiers adaptés pour promouvoir I'esprit d’entreprise et favoriser la
création d’emplois durables. L’introduction de technologies du type banque a distance,
pour réduire les colts de transaction et poursuivre la pénétration en milieu rural a
grande échelle est un des chantiers majeurs du département.

Conseil en organisation et en méthode a des institutions existantes

Dans des pays ou régions ou des institutions de microfinance sont plus développées, le
département mene des actions de renforcement institutionnel visant a donner aux
institutions partenaires, les moyens d’assumer au mieux leurs objectifs de croissance.
Elles portent sur l'organisation elle-méme et sa stratégie (plan d’affaires, ressources
humaines, systeme d’information et de gestion, management des connaissances, etc.) et
sur son positionnement dans I'environnement professionnel. Un appui spécialisé en
méthodologie et en élaboration de nouveaux produits adaptés au monde rural leur est
apporté pour les accompagner dans leur extension sur ce nouveau marché porteur. Le
financement d’entrepreneurs insérés dans des chaines de valeur a fort potentiel est un
produit phare du département.

Financement de I’entreprise créatrice d’emplois

Dans des villes secondaires africaines, une demande solvable créée par des ménages de
la classe moyenne émergente ouvre le champ a un nouveau marché local. Le
département appuie les institutions de microfinance partenaires dans la création d'un
guichet « financement de TPE et PME ». Il les accompagnera dans la définition des
produits financiers adaptés, dans la mise en place d’incitations a la création d’emplois,

surtout a destination des jeunes et des femmes et dans leur collaboration avec des
prestataires de services non financiers.

Innovation financieére par le développement de produits et services a forte
valeur ajoutée sociale et environnementale

En partenariat avec des groupes de microfinance asiatiques ayant fait leurs preuves, le
département met en ceuvre des recherches-actions en « financement des moyens
d’existence » et propose a des institutions de microfinance volontaires le lancement de
produits a forte valeur ajoutée sociale et environnementale, contribuant a I'atteinte des
OMD et a 'amélioration de leurs performances, sociales aussi bien que financiéres.




1. Faits marquants de I'année 2009

L’'année 2009 est une année de transition entre le plan d'orientation stratégique
20042008 et celui de 2010-2014. Le département a au cours de I'année poursuivi
son travail de formulation de sa nouvelle stratégie en s’appuyant sur les résultats
de son auto-évaluation, de l'analyse de I’environnement et la définition de son
positionnement dans le nouveau paysage de la microfinance.

Consolidation des réseaux CVECA

Les activités de consolidation des CVECA du Mali se sont poursuivies par la
conduite d’études de faisabilité pour des entités regroupées, la définition
d’ajustements méthodologiques et I'élaboration de premiers plans d’affaires pour
la prochaine période.

Ce processus s’est révélé plus long et plus lourd que prévu. Il a fallu du temps
pour faire évoluer les mentalités, de la pédagogie pour faire accepter les
changements nécessaires et le passage d’'un systéme autogéré appartenant aux
villageois a un systéme plus professionnel et « commercial » ou la caisse est
actionnaire d’'une institution financiére via son association, ou les décisions sont
désormais partagées entre les élus et des techniciens et ou les agents vont
proposer des services aux clients et non attendre que ceux-ci viennent a eux.
C’est toute une chaine de changements qu’il convient d’introduire, au niveau des
membres, des élus, des techniciens locaux, jusqu’aux conseillers techniques du
CIDR.

Appuis a des institutions existantes

Les projets d’'appui a des IMF existantes en Afrique de I'Est ont obtenu des
résultats trés satisfaisants. En Ethiopie, les réseaux appuyés ont connu des
croissances remarquables tout en restant trés performants sur les plans sociaux
(Buusaa Gonofaa a obtenu en 2009 le prix européen des performances sociales).
Au Kenya, Wakenya Pamoja SACCO (WPS) a été classé parmi les 5 premiéres
SACCO les plus performantes du pays. En Tanzanie, PRIDE est I'lMF qui a le mieux
résisté a la concurrence des banques, selon des observateurs nationaux.

La situation est plus mitigée au Togo, ou des difficultés rencontrées aménent le
département a étre beaucoup plus rigoureux dans le choix de ses partenaires :
diagnostic institutionnel approfondi surtout sur la gouvernance, diagnostic
financier poussé sur la qualité du portefeuille, la solvabilité et I'adéquation des
ressources par rapport a la croissance envisagée. Le département ajustera ses
méthodologies d’analyse pour les années a venir et réfléchira aux circonstances ou
il fera appel a des sociétés de notations spécialisées pour confirmer et affiner son
propre diagnostic.

Financement des chaines de valeurs

Dans le domaine du financement des chaines de valeur agroalimentaires dont la
pertinence s’est confirmée avec la persistance de la crise alimentaire et la prise de
conscience internationale de la nécessité de réinvestir massivement dans
I'agriculture, le département a connu une Véritable percée et une certaine
reconnaissance de son savoir faire.



En 2009, le projet Afrique de I'Est a bénéficié d'un financement « Facilité
Alimentaire » de I’'Union Européenne pour répliquer le pilote de finance rurale
d’'Iringa (Tanzanie) dans 10 agences de PRIDE Tanzanie. D’autre part, des études
de financement de chaines de valeur ont été conduites dans de nombreux pays,
au sein des projets conduits par le département ainsi que dans le cadre d’études
(Tunisie sur financement AFD, Kenya sur financement FIDA pour un projet de
Finance Rurale Nationale). Un atelier de management des connaissances a été
organisé en interne pour échanger sur les pratiques, les outils et les résultats dans
ce domaine aboutissant a la production de plusieurs documents de référence
publiés sur le site UNGANA. Ce théme a aussi fait I'objet de communications dans
des séminaires et forums internationaux, tel que la 4°™ conférence panafricaine
de microfinance a Ouagadougou (Burkina Faso) qui portait sur le financement de
I'agriculture.

Développement des partenariats

Un partenariat prometteur a été noué avec BASIX, un grand groupe indien de
« livelihood finance », dans le but de co-promouvoir des projets en Afrique de
I’Est. BASIX est un groupe composé d’'une banque, d’une institution financiére non
bancaire, de centres de recherche et de formation et de bureaux d’études
spécialisés. BASIX, présent sur tout le territoire indien, offre des services de
micro-assurance a plus d’'un million et demi de personnes, des microcrédits a plus
d’'un million d’emprunteurs et des services de développement d’entreprises
agricoles a plus de 500.000 petits paysans. Sa volonté est de développer un
partenariat durable avec CIDR et PAMIGA pour étendre ses services d’appuis
conseils en Afrique en s’appuyant sur des intervenants qui connaissent le
contexte, les besoins et partagent la méme vision de développement qu’elle. En
2009, le département et BASIX ont réalisé conjointement une mission de
faisabilité en Ethiopie et une mission d’opportunité au Rwanda, en partie en co-
investissement et en partie sur financement du FENU, dans le cadre du
programme « Microlead ».

Etudes de nouveaux programmes

En 2009, le département a réalisé de nombreuses études d’opportunité, de
faisabilité ainsi que des formulations de nouveaux projets et programmes : études
d’'opportunité en Coéte d’lvoire et au Rwanda ; études de faisabilité a Madagascar
et en Ethiopie ; formulation de deux projets d’appui a des IMF existantes pour
appuyer leur diversification géographique, de produits et de clientéles : au
Cameroun, aupres de 2 établissements de microfinance (EMF) urbains souhaitant
se développer en zones rurales et au Mali, auprées de deux réseaux CVECA désirant
créer des caisses en milieu urbain.



I1l1. Evolution du contexte dans le secteur et les pays
d’'intervention

1. Afrique de I’Ouest

La crise qui perdure a été un révélateur quant a la fragilité des IMF dans cette
sous région : les impayés ont sensiblement progressé dans la plupart des pays,
I’épargne collectée stagne, les banques ayant réduit leurs refinancements, la
croissance se tasse, y compris dans des pays ou les taux de croissance moyens
étaient supérieurs a 15 voire 20%. Dans des pays phares comme le Mali, des
faillites ont été constatées, sans liens directs avec la crise mais qui ont été
accélérées par celle ci. Par ailleurs, la nouvelle loi se met en place avec son lot
d’'imprécisions et d’incertitudes (notamment fiscales) qui alimentent des tensions
sur le terrain et freinent les projets de transformations et de fusions, alors qu’elle
devrait les favoriser.

2. Afrique Centrale
2.1. Cameroun

La crise financiére au Nord a fortement touché un pays comme le Cameroun dont
certains produits d’exportation, tels que le bois de construction, sont trés sensibles
aux variations économiques. La crise alimentaire s’est poursuivie tout le long de
I'année causant des émeutes. Dans le cadre du secteur de la microfinance, des
dégradations de portefeuilles se sont accrues et un certain nombre d’EMF se sont
trouvés en situation délicate. La Commission Bancaire d’Afrique Centrale (COBAC)
a augmenté ses actions de surveillance, en particulier en direction des EMF
commerciaux.

2.2. Tchad

Au Tchad, la situation générale s’est stabilisée, mais les EMF ont souffert des
perturbations de I'année passée, notamment ceux qui sont situés en zones rurales
septentrionales.

3. Afrique de I’Est
3.1. Ethiopie

En Ethiopie, la Banque Centrale (NBE) a repris ses activités de révision de la
réglementation et est sur le point de publier de nouvelles directives. Elles
semblent favorables a « l'inclusion financiére », notamment en ce qui concerne
I'accés aux services financiers pour les ruraux. Néanmoins, les IMF continuent de
souffrir des restrictions telles que l'interdiction de prise de participation par des
étrangers et l'interdiction de transfert de fonds a I'’étranger, qui couplées avec les
limites de ressources provenant de banques locales pour le refinancement,
risquent d’entrainer un ralentissement dans la croissance, alors que la demande
reste forte.

3.2. Kenya
La situation au Kenya s’est stabilisée. Dans le secteur de la microfinance, la

nouvelle loi portant sur les SACCO est sur le point d’étre mise en oceuvre par le
Ministére des Coopératives : elle devrait permettre de redresser bon nombre de



SACCO faibles, notamment en matiere de gouvernance. Plusieurs bailleurs
internationaux concernés par la finance rurale ont été contactés par le
gouvernement pour soutenir la mise en ceuvre de cette loi, notamment en
renforcant les capacités du ministére concerné. Pour les IMF, plusieurs ONG
financiéres sont en train de se transformer en banques de microfinance, ce qui va
leur apporter des capitaux leur permettant d’investir dans la technologie (banque
a distance, mobile banking), et le développement de nouveaux produits.

3.3. Tanzanie

En Tanzanie, I'arrivée de plusieurs banques commerciales ciblant la microfinance
urbaine et de BRAC (groupe bangladais de microfinance) sur le marché rural va
créer de la compétition et « bousculer » les positions. La réaction des IMF
existantes devra étre suivie avec intérét et attention. Ce qui sera en particulier
important a suivre est la trés probable introduction par les nouveaux acteurs
d’'innovations méthodologiques, en matiére de produits et en systéemes de
distribution de services, qui pourraient fortement développer I'offre et renforcer
I'inclusion financiere.

4. Madagascar

La situation politique de Madagascar est restée trés instable durant toute I'année,
causant le départ ou l'attentisme des bailleurs de fonds. Le secteur de la
microfinance a naturellement connu beaucoup de difficultés en 2009 : faible
croissance, hausse significative des impayés, baisse de la rentabilité alors que
cette derniere était déja tres faible. Plusieurs IMF de taille moyenne, encore
dépendantes de subventions externes, ont été en grande difficulté, notamment en
zones rurales.



11l. Evolution des programmes

1. Consolidation des institutions de microfinance promues par
le CIDR

1.1. Consolidation des réseaux existants dans
concentration en Afrique de I’'Ouest et Centrale

les trois pays de

Les programmes de consolidation de réseaux CVECA existants au Burkina Faso et
au Cameroun se sont terminés en 2008. Cet axe de travail ne concerne donc plus
en 2009 que le Mali.

Nombre de Nombre de Nombre de Evolution du

Indicateurs réseaux membres a fin | membres a fin nombre de
appuyés 2008 2009 membres

Macina / Tenenkou 11.583 12.548 8%
OSK 9.898 11.332 14%
Ségou 6.176 7.460 21%
Total Mali CVECA 27.657 31.340 13 %

La croissance de ces trois « nouveaux » réseaux de CVECA s’est poursuivie. Fin
20009 ils totalisent 88 caisses et 31.340 membres, un encours moyen de dépbts de
355 millions FCFA et un encours moyen de crédit de plus de 520 millions FCFA.

1.1.1. Réseau de Macina / Tenenkou

Le réseau de Macina / Tenenkou a atteint ses limites (saturation au niveau des
villages) en raison de la proximité des réseaux CVECA Office du Niger et du réseau
Jigifa. Les activités dominantes ont concerné : i) la restructuration des caisses
(relance, regroupement/fusion, élargissement a d’autres villages) pour avoir des
unités de taille plus importante, ii) la poursuite des enquétes sur le besoin de
crédit des entrepreneurs ruraux et le test de nouveaux produits, iii) la poursuite
du refinancement bancaire et iv) I'étude de l'institutionnalisation commune de ce
réseau avec celui de Ségou et potentiellement de San et Djenné.

1.1.2. Réseau d’Ouelessebougou - Siby - Kangaba (OSK)

Malgré un contexte économique plus favorable (proximité de Bamako, diversité
des activités économiques), le réseau d’Ouelessebougou - Siby - Kangaba (OSK)
subit une reconversion des producteurs du coton (nhon-rémunérateur) vers de
nouvelles spéculations (mais, maraichage). Les activités ont visé : i) le test des
nouveaux produits financiers (préts entrepreneurs et équipements), ii) la
restructuration des caisses pour former des unités de taille plus importante, iii) la
mise en place du 3®™ refinancement bancaire, iv) I'encadrement et la surveillance
(instruction, octrois, gestion) des gros crédits avec présence de salariés.

1.1.3. Réseau du cercle de Ségou

Le réseau du cercle de Ségou soutenu par le programme FODESA (Fonds de
Développement en zone Sahélienne) a pu continuer ses activités en 2009 par un
nouvel avenant dans l'attente du démarrage du nouveau projet PMR (FIDA et
FENU). Ses activités ont été principalement orientées vers : i) la croissance



interne (pas de création de caisses), ii) la poursuite d’enquétes des besoins et la
réalisation de crédits aux entrepreneurs ruraux, iii) la mise en place du 2é
refinancement bancaire.

MIFED Mali a poursuivi les prestations de conseil, d’appui, de formation et
d’inspection a ces trois réseaux.

1.2. Activité des centres techniques nationaux au Mali et au Burkina

Au Mali, le « Centre de Certification Comptable » (CCC-SA) a poursuivi ses
activités de certification des comptes des IMF, de formations et de conseils, tant
au Mali que dans les pays limitrophes. Peu de synergie s’est développée entre le
CCC-SA et les institutions appuyées par le département. Ceci améne le
département a questionner la pertinence de sa participation dans cette entreprise,
compte tenu de ses nouvelles orientations.

Au Burkina Faso, le Centre Technique de Microfinance Participative (CTMP) a
poursuivi ses activités en 2009 dans un contexte difficile marqué par I'irrégularité
des financements de I'UTE-SNMF. Le CTMP a poursuivi son activité d’agence de
facilitation technique pour le projet PROFINDER du FIDA, qui vise I'innovation dans
le financement des entrepreneurs ruraux dans I’'Ouest et I'Est du Burkina Faso. Il a
aussi co-organisé la 4°™® conférence panafricaine de microfinance a Ouagadougou
en mai 2009, ce qui lui a valu beaucoup de visibilité internationale.

2. Développement de recherches actions et innovation en
termes de modes d’intervention

2.1. Mise en ceuvre du programme Afrique de I'Est

Cette année a été marquée par un avancement significatif dans la reconnaissance
par la Banque Nationale d’Ethiopie du modéle RSCF comme innovation pour
pénétrer les zones rurales. Cependant, il reste a définir les modalités de
réglementation spécifiques du modele.

Par rapport aux produits financiers, le département a consacré I'année a préciser
les procédures et méthodologies des produits développés dans les années
précédentes en les concentrant sur le financement de filieres. Les analyses ont
confirmé l'existence de vastes opportunités de marché, notamment au Kenya et
en Tanzanie. En Ethiopie les opportunités de marché existent, mais la relation
avec les entreprises locales partenaires s’avére plus compliguée que dans les
autres pays.

En termes de partenariat avec les IMF, I'appui a WPS est comme prévu en
diminution, notamment pour la partie renforcement institutionnel, qui est reprise
maintenant par PAMIGA dont WPS est devenu membre a la fin de I'année. En
contrepartie, une nouvelle SACCO a été identifiée dans ce méme pays afin de
reproduire I'approche.

Le nombre de clients ruraux a significativement augmenté dans tous les pays et
notamment au Kenya. Cette croissance en termes de clients, s’est traduite
paralléelement par une croissance importante du volume d’activités qui a presque
doublé en 2009. Des trois pays concernés, c’est la Tanzanie qui a le plus souffert
de la crise financiere en termes de volume d’activités, malgré le nombre croissant
des clients (croissance de I’encours de crédit de moins de 15%) En Ethiopie,
certains indicateurs fondamentaux au modéle comme le nombre d’épargnants et le
volume de refinancement ont connu des évolutions relativement importantes. Le



nombre d’épargnants a triplé et les volumes de refinancement ont augmenté de

plus de 100%.

L’évolution sur I'année 2009 en termes de clients est la suivante :

Indicateurs IMF Clients a | Clients en IMF Clients a | Clients en | Evolution
appuyées | fin 2008 zones appuyées | fin 2009 zones clients
en 2008 rurales en 2009 rurales ruraux

Ethiopie 5 496.709 14.532 4 490.933 21.451 48 %
Kenya 1 111.000 11.655 1 116.000 20.014 72 %
Tanzanie 1 89.343 9.343 1 106.082 14.154 51 %
Total Afrique 7 697.052 35.530 6 703.015 55.619 56 %
de I'Est

2.1.1. Ethiopie

Cette année, les activités ont été centrées, d'une part, sur la consolidation des
réseaux de RSCF, la formation et la mise en place d’'un systéeme de motivation du
personnel rural ainsi que la révision de la politique de refinancement. Divers outils
de gestion et de simulation ainsi que des modules de formation ont été concus. Le
suivi des RSCF a été assuré autant par I'’équipe technique du département que par
les responsables siége et terrain des IMF partenaires auxquels la Direction des IMF
s’est régulierement associée. Un expert SIG du département a soutenu I’exercice
de sélection d’'un nouveau logiciel pour OCSSCO.

D’autre part, des études d’opportunité de filieres ont été réalisées et ont amené a
retenir comme filieres prometteuses a financer le sésame bio, le « black cumin »

et l'orge. Trois entreprises ont montré leur intérét a travailler avec les IMF
partenaires.

L'’événement marquant de I'année est la reconnaissance officielle du modéle RSCF
par la Banque Nationale d’Ethiopie. Suite & cette reconnaissance, les IMF ont été
autorisées a continuer leurs activités existantes. Une évaluation de la Banque
Nationale est planifiée pour juin 2010 et une clarification sur les modalités de
réglementation prudentielle du modeéle est attendue. Le département, les IMF
partenaires et I’AEMFI poursuivront en 2010 leurs efforts de plaidoyer pour une
réglementation adaptée permettant de respecter les exigences légales et
d’exprimer les spécificités du modele.

2.1.2. Kenya

Cette année, le département a poursuivi I'appui a la SACCO WPS et a identifié et
évalué une deuxiéme SACCO partenaire. Par rapport a WPS, I'appui s’est centré
sur I'amélioration des produits de microfinance existants, le développement des
produits de financement de filieres et la préparation du plan d’affaires 2009-2014.

Par rapport aux produits de microfinance existants, I'accent a été mis sur la
révision des méthodologies et des procédures. Cette action a été la réponse au
besoin de positionnement dans un environnement qui devient tres concurrentiel.
Des nouveaux produits comme le produit d’équipement a court et moyen terme,
et I'épargne contractuelle, ont commencé a étre testés.

Dans le domaine de financement de filieres, deux nouveaux produits ont été

congus et sont préts a étre testés au début de I'année 2010. Ces produits sont
orientés vers le financement de la production du lait et de la production de banane



10

plantain. Plusieurs entreprises, prétes a acheter le lait et effectuer les paiements a
travers WPS, ont manifesté leur intérét. Par rapport a la banane, WPS est préte a
financer non seulement les producteurs, mais aussi I'entreprise qui produit des
souches sélectionnées, plus résistantes, de bananes plantains.

WPS a défini son plan stratégique 2009-2014, qui souligne comme principaux axes
de travail la réduction des colts, I'extension du réseau d’agences, I'augmentation
du capital, I'amélioration du service a la clientéle et de la gestion de ressources
humaines et le développement de leurs réseaux de partenaires stratégiques,
financiers et techniques.

Une nouvelle SACCO est prise en compte dans le programme. MOSACCO
(Coopérative d’épargne et de crédit des agriculteurs sous contrats de Mumias) est
une société coopérative rurale constituée de 45.000 producteurs de canne a sucre
du district de Kakamega. Les appuis a fournir par le département seront dans un
premier temps une étude de marché et de satisfaction de la clientéle, le
développement de nouveaux produits et un appui au développement du SIG.

2.1.3. Tanzanie

Cette année la croissance des opérations a été plus lente que prévue a cause du
manque de liquidité de I'IMF partenaire. D’autre part, durant I'année 2009, et
tenant compte d’'une certaine dégradation du portefeuille, notamment a Iringa,
due au manque de supervision, a des défaillances du SIG et au systeme de
motivation du personnel, le département a accompagné le partenaire dans la
révision de ses méthodologies et procédures. D’autre part, le renforcement du
personnel au siege de PRIDE, prévu pour début 2010, permettra d’améliorer la
supervision des agences. Les opérations de l'agence de Morogoro ont pu étre
informatisées dans le courant de I'année.

Par rapport aux produits de financement de filiéeres, les agences d’lringa et
Morogoro ont diversifié leur portefeuille de financement en direction du tournesol,
des pommes de terre et du coton, qui se sont ajoutés au financement du paddy,
oignons et paprika.

Suite au contrat « Facilité Alimentaire » signé avec I'Union Européenne fin 2009,
un plan d’action détaillé a été mis en place entre PRIDE et le département.
L’objectif de ce programme est d’avoir une portée de 50.000 bénéficiaires a fin
2011.

2.2. Mise en place de réseaux de CVECA et d’institutions de crédit
solidaire dans les pays a potentiel mais mal desservis d’Afrique de I'Ouest
et Centrale

Indicateurs Nombre Clients a fin Clients a fin Evolution
d’institutions 2008 2009 membres
Cameroun ICS 1 1.681 3 039 81 %
Tchad CECA 1 4.811 7.238 50 %
Togo WAGES * 1 - 2.139 -
Total 3 6.492 12.416 92 %

* Activités « clients ruraux » démarrées en juin 2009
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2.2.1. Cameroun

Le programme de création d'une institution de crédit solidaire dans les villes de
Maroua et de Garoua, a poursuivi une croissance soutenue. Les objectifs
prévisionnels sont atteints et la qualité du portefeuille de crédit est tres bonne.

Les activités de l'année ont visé : i) la croissance de l'activité de crédit et
I’élargissement de la clientéle touchée, ii) la réalisation d’'une étude de faisabilité
sur de nouveaux sites (Ngaoundéré, Ngong et Figuil), iii) I’élaboration d’un
document programme de phase 2, iv) I'obtention de I'agrément en EMF 3 de la
COBAC (non encore naotifiée), v) la réalisation d'une évaluation externe du
programme par un consultant indépendant et (vi) la réflexion sur les évolutions
organisationnelles (transformation en EMF de niveau 2) et la recherche de
refinancement bancaire.

2.2.2. Tchad

Le réseau CECA du Tchad, appuyé dans le cadre du PSANG Il au nord Guéra a
poursuivi ses activités dans un contexte difficile : fin du PSANG Il au 31
décembre, manque de visibilité sur la suite, retard de constructions des batiments
des caisses qui a différé les ouvertures de 2009 a 2010. Une identification d’un
PSANG Il1I, étendu a I'ensemble de la région du Guéra est prévue en 2010. Enfin le
projet de créer un EMF « Tchad central » commun entre le nord Guéra et une
nouvelle intervention au Batha (PRODER-B) a été gelé par le FIDA.

Du fait de ce contexte, le réseau avait en fin d’année seulement 26 caisses en
fonctionnement (24 CECA et 2 caisses urbaines) alors qu’il devait atteindre 41
caisses au total. Le manque de visibilité n’a pas permis de mettre en place le
refinancement bancaire du réseau en octobre 2009.

Les activités ont été orientées en 2009 pour : i) préparer les nouvelles créations
de caisses, ii) accompagner les élus des organes de gestion et caissiers dans la
gestion, iii) mener une réflexion sur une restructuration des caisses en unités de
taille plus grande, iv) argumenter et obtenir la rétrocession de fonds pour doter le
réseau en fonds propres.

2.2.3. Togo

Ce programme vise le renforcement institutionnel et I’extension en milieu rural de
deux institutions de microfinance, a l'origine : WAGES et TIMPAC. Au cours de
I'année, I'audit de portefeuille de crédit de TIMPAC a mis en évidence la gravité de
la situation. Suite aux conclusions du rapport et en l'absence d’'une prise de
décision claire de la Direction, le département a arrété sa collaboration avec
TIMPAC.

Dans la deuxieme moitié de I'année un processus d’identification, de sélection,
d’évaluation et de contractualisation avec un nouveau partenaire a été réalisé et la
FECECAV (Faitiére des Entités des Caisses d’Epargne et de Crédit des Associations
Villageoises) a été retenu. La FECECAV est un réseau mutualiste de deux niveaux
qui couvre les régions Maritime et des Plateaux. Trois domaines d’intervention ont
été retenus : i) la planification stratégique pour la période 2011-2013, ii) le
renforcement des performances et de son efficience iii) I'extension en milieu rural.

Par rapport aux activités réalisées avec WAGES, le renforcement institutionnel a
poursuivi les chantiers entamés en 2008 dont la sécurisation des procédures
opérationnelles et de contrble et la réorganisation opérationnelle. La réflexion
entamée a permis d’atteindre un consensus au sein de I’équipe de Direction sur les
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fonctions et responsabilités qui reviennent a chaque département. Elle a permis
aussi de définir les relations fonctionnelles a établir entre le siege et les agences.

Le programme « extension rurale » a : i) réalisé une étude de faisabilité de I'offre
de produits en milieu rural (agence de Sokodé en Région Centrale), ii) tenu un
atelier de restitution avec WAGES et des partenaires locaux (associations,
coopératives et groupements), iii) lancé les premiers crédits ruraux en mai 2009
et la collecte de I'épargne. La demande rurale se confirme comme étant
importante et diversifiée.

2.3. Etudes pour le lancement de nouveaux projets

2.3.1. EMF Cameroun

En 2008, le département a défini un programme d’appui a deux EMF urbaines au
Cameroun, désirant diversifier leurs implantations, leurs clientéles et leurs
produits en zones rurales. Des financements ont été acquis fin 2009, sous
condition d'une notation externe préalable. Ce programme pourrait démarrer au
2'*Me trimestre 2010.

2.3.2. Madagascar

En 2009, le département a défini conjointement avec FIDEV un programme visant
la création d'un Centre Ressource et d’Appui aux IMF malgaches de petite et
moyenne taille. Les objectifs visés par ce Centre sont d’améliorer I'efficacité de
leur gestion, développer des nouveaux produits et constituer un réseau d’échange
d’expériences et de partage d’informations et de services.

2.3.3. Céte d’lvoire

En 2009, le département a réalisé une étude d’opportunité en Cote d’'lvoire. Cette
étude a permis de constater l'offre de services financiers trés limitée dans les
zones rurales et au Nord alors qu’un grand potentiel économique et une demande
solvable existent. Il a aussi permis d’identifier une IMF potentiellement partenaire
désireuse de s’étendre dans les villes secondaires, de développer une offre de
service aux PME rurales et insérées dans des chaines de valeur agroalimentaires.
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V. Synthese du plan stratégique 2010-2014

1. Axes stratégiques du département

1.1. Accompagner la consolidation et la transformation des IMF existantes
en particulier celles qui interviennent en zones rurales

Le département s’appuiera sur sa connaissance du secteur de la microfinance
rurale, sur son expérience en matiere de renforcement des capacités
institutionnelles d’IMF existantes acquise en Afrique de I'Est et sur sa connaissance
des cadres réglementaires et politiques sectorielles pour développer une
meéthodologie d’accompagnement efficace pour des programmes de consolidation
du secteur.

Il cherchera a compléter ses compétences en conduite d’opérations de
rapprochement et fusion d’IMF, alliances commerciales entre différents types
d’institutions financiéres a vocations complémentaires, construction d’institutions
financieres de taille régionale et nationale, tant sur les plans d’ingénierie financiére
que juridique et organisationnel. Une collaboration étroite avec PAMIGA (Groupe
Microfinance Participative pour [I'Afrique) apportera la synergie et Ia
complémentarité nécessaires au succes de ces opérations.

1.2. Renforcer les capacités des IMF partenaires a diversifier leurs
produits et leurs clientéles et a adopter les nouvelles technologies

Un des leviers pour assurer une meilleure efficience et rentabilité des IMF
existantes et leur permettre de mieux gérer leurs risques est la diversification des
produits et des clientéles. Un autre levier majeur est I'utilisation des technologies
pour étendre les services a moindre coQt. Il s’agit des différentes déclinaisons de
la « banque a distance » utilisant la téléphonie mobile ou des cartes a puces pour
assurer des transactions décentralisées.

Le département renforcera les capacités des IMF appuyées pour leur permettre de
développer ces produits, d’adopter ces nouvelles technologies et de pouvoir
délivrer de facon sdre et efficiente des services financiers a ses clients. |l
développera de nouvelles compétences, passera des alliances techniques et
commerciales avec des opérateurs de différents types : banques du Nord et du
Sud, prestataires de téléphonie et cartes de paiement, grands opérateurs en
microfinance du Sud ayant une expérience avérée dans ces domaines. |l
approfondira également son partenariat avec des opérateurs et bureaux d'études
spécialisés du Sud, en particulier, les organisations membres de I’AIDR (Alliance
Internationale de Développement et de Recherche).

1.3. Appuyer les IMF partenaires dans l'installation de guichets de
financement pour le développement d’entreprises créatrices d’e